Altalanos szerz6dési feltételek

1. Altalanos rendelkezések

A http://paplancentrum.unas.hu/ internetes webaruhdz (tovabbiakban webaruhdz) kizarolagos lizemeltetdje a
Napfény Paplan-2000 Termeld, Szolgaltato és Kereskedelmi Kft. (Székhely: 3257 Biikkszenterzsébet Ipar u.
1.; Adoszam: 11174527-2-10; Nemzetkozi adoszam: HU11174527; Cégjegyzékszam: 1009022580).

A webaruhaz célja és feladata olyan koziileti végfelhaszndlok kiszolgaldsa, akik tevékenységéhez sziikséges a
webaruhazban megvasarolhatd barmely termék.

A webaruhazban nem vasarolhatnak maganszemélyek és viszonteladok.
Vasarlo lehet barmely maganvallalkozas, egyéni cég, tarsasag
* mely a megvasarolni kivant termék végfelhasznaloja lesz
« amely a jelen szerzddési feltételeket elfogadja, azokat magara nézve kotelezonek ismeri el.
* Amely a regisztracios adatokat kitdltotte €s azokat elkiildte
A vésarl6 a regisztracios adatlap kitoltésével olyan adatokat ad meg, amik sziikségesek
* akapcsolattartashoz, szallitdshoz és a szamlazashoz

Az elad6 ezen adatoknak megfelelden teljesiti a megrendelést és ezen adatoknak megfelelden allitja ki
a szamlat. A vésarlo koteles adatait a valésagnak megfeleléen megadni. A hibas vagy hamis adatok
megadasabol eredd valamennyi karért a vasarlo felel.

e elado altal vezetett statisztikak és értékelések elkészitéséhez

Ezeknek az adatoknak a megadasa nem kotelezd és nem befolyédsolja a regisztracio, és a vasarlas
menetét, illetve semmiféle eldnyt vagy hatranyt nem okoz €s nem biztosit vasarlo részére.

A webaruhdz lizemeltetdje jogosult az adatok valodisagat ellendrizni olyan nyilvanos csatorndkon keresztiil,
melyek barki szamara hozzaférhetok (www.apeh.hu , www.ecegjegyzek.hu )

A hamis vagy hibas regisztracios igényt az eladd jogosult visszautasitani, kétség esetén pedig jogosult a
regisztracio igénylo személlyel egyeztetni.

Amennyiben a regisztracié utan bizonyossa valik, hogy a regisztralt vasarlo a webaruhdzat nem annak alapvetd
célja szerint kivanja hasznalni, kiilonds tekintettel arra, hogy a regisztralt vasarl6 maganszemély vagy
viszonteladd, gy webaruhaz tizemeltetdje jogosult a regisztraciot kiilon értesités nélkiil tordlni.

Az egyszeriisitett regisztraciéos adatlap kitoltésével vasarlé nem ad meg minden adatot, ami a szdmlazas €s a
szallitas lebonyolitasdhoz sziikséges, igy ezeket vasarlo legkésébb az elsd megrendeléséig koteles potolni,
javitani.

A regisztralt adatokat a vasarlo barmikor megvaltoztathatja, mdédosithatja az tigyfélrendszer meniipontban. A
szallitasi cim csak a megrendelés feldolgozasat kovetd szallitas feldolgozasaig modosithato.

A vasarlo a regisztracios igény benyujtasaval elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri jelen szerzédésben
foglaltakat.

A vésarlo a regisztraciot barmikor tordlheti.

I1. Szerzodo felek

A http://paplancentrum.unas.hu/ webcimen, vagy kiilon megallapodasban torténd megrendeléssel jelen
szerzOdésben foglalt feltételekkel szerz6dés jon l1étre a Napfény Paplan-2000 Kft. mint eladd (tovabbiakban
elado) és a megrendelést leadd maganvallalkozé, egyéni cég vagy tarsasag, mint vasarlo (tovabbiakban
vasarld) kozott.
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II1. Vasarlas

A vasarlo elsédlegesen a webaruhazban szerepld termékeket, a webaruhazban biztositott feliileten rendelheti
meg. A megrendelés részét képezi a megrendeléskor aktudlis szdmlazasi és szallitasi cim. Az eladd ezen
adatoknak megfelelden teljesiti a megrendelést €s ezen adatoknak megfelelden allitja ki a szamlat. A hibas vagy
hamis adatok megadasabol eredd valamennyi karért a vasarlé felel.

A vasarlonak lehetdsége van olyan terméket kérni, mely a webaruhdzon nem szerepel illetve lehetdsége van
egyedi megallapodést kérni, ha a megrendelése ezt indokolja. Ezekben az esetekben a megrendelés nem a
webaruhdz feliiletén torténik, de jelen szerzodés hatalya alé esik.

IV. Termékek és az arak

A termékek leirasat, az aruk jellemzodit és arat a termékek adatlapjan tiinteti fel az eladd. Az ar forintban
értendd, és az AFA-t nem tartalmazza.

Az arak esetleges hibds feltlintetése, elirdsa esetén az eladd jogosult azok kijavitasara. Ha valamelyik termék
vagy annak dara elirds vagy rossz informdcio alapjan hibasan keriilt feltiintetésre, az eladd jogosult a
megrendelést tordlni. Az elad6 a megrendelés torlésérdl a vasarlot e-mailben értesiti.

Eladé garantdlja, hogy a kinalt termékek legalabb 95%-ban magyar termékek és legalabb 90%-ban sajat
gyartasuak.
A megrendelt aruk ara az internetes oldalakon, a megrendelés idépontjaban feltiintetetthez képest nem

emelkedhet, de ha a kiszallitas elott az ar csokken, akkor elado a kiszallitaskor érvényes arat szamlazza ki vevo
felé.

V. Megrendelés

A vésarlé a megrendelni kivant termékeket a kosarban gytijti 6ssze, majd a kosar tartalmanak ellendrzése utan a
tovabb gomb megnyomasaval valaszthat a vasarld a szallitdsi és a fizetési opcidk kozil. Ezt kdvetden a
megrendelést jovahagyija.

A megrendelés megérkezésérdl az elado e-mailben a rendszer altal automatikusan generalt visszaigazolast kiild.
A visszaigazolds tartalmazza a megrendelés azonositd szdmat. Utdbb ezen azonositd szdmra hivatkozva
fordulhat a vasarlo az eladohoz. Ez a visszaigazolds azonban még csak a vasarld6 megrendelésének
megérkezését igazolja és nem jelenti azt, hogy a termék raktaron talalhato.

A megrendelés feldolgozasa soran elad6 levélben vagy telefonon keresheti meg a vasarlot a teljesités
feltételeinek egyeztetése érdekében. Abban az esetben, ha az eladdo a vasarld6 megrendelését a vasarlo
megrendelésében foglalt feltételek szerint (pl. megrendelésben szerepld aron, szallitdsi hataridon beliil, stb.)
teljesiti, akkor az eladd a megrendelés feldolgozasardl nem koételes e-mailt kiildeni a vasarlonak, hanem
elegendd a szallitas idépontjat és az esetleges egyéb adatokat telefonon egyeztetni a vasarloval.

V1. Szallitas

Az elado altalaban a megrendelés feldolgozasat koveté 7 munkanapon beliil véllalja a megrendelt termékek
szallitasat. A kézbesités legkorabbi idépontjat a megrendelés feldolgozéasat kdvetden e-mailben vagy telefonon
kozli az eladd a vasarloval. A szallitas idépontjat az eladd minden esetben egyezteti (telefonon vagy e-mailben)
a vasarloval annak érdekében, hogy a termékek atvétele biztositott legyen.

Szallitasi modok:
* avasarlo a megrendelt terméket a megjeldlt nyitvatartasi idében (hétfotdl péntekig 09.00 — 14.30 oraig)
az elado altal megjeldlt hataridon beliil személyesen atveheti az eladé 3257 Biikkszenterzsébet Ipar u. 1.
szam alatti ligyfélszolgalati irodajaban. A termékek személyes atvétele esetén is sziikséges az atvétel

idépontjanak egyeztetése annak érdekében, hogy rendelkezésre alljon a megrendelt termék.
» PBP Postafutar szolgalattal, amely a termék feladasat kovetd napon a csomagot hazhoz szallitja.



A vasarlo koteles a kiildeményt a kézbesitéskor, kiszallitaskor tételesen ellendrizni €s a hianytalan teljesitést az
atvételi elismervény aldirasaval nyugtdzni. Ezt kdvetden az eladonak nem all modjaban a vasarld hianyossagra

crcr

felvetetni a futarral és a kiildeményt visszakiildeni. Ennek elmulasztdsa a vasarlo terhére esik.

Vésarlo kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az aru atvételérol. Amennyiben az aru kézbesitése a
vasarld hibdjabol hitsul meg (nem gondoskodik az drunak a megjeldlt idében torténd atvételérdl), akkor koteles
az elad6 ezzel 0sszefiiggd tobbletkoltségét (pl. aru visszaszallitasa, ujboli kiszallitasa, stb.) megtériteni.

VII. Fizetési modok

A termék ellenértékének megfizetése a szallitdis modjatol fliiggéen az alabbiak szerint torténhet: a termék
személyes atvétele esetén a vasarld a vételarat készpénzben koteles kiegyenliteni a termék atvételekor szamla
ellenében. Futarszolgélattal torténd szallitds esetén a vasarlo a futarnak koteles a vételarat készpénzben
megfizetni a termék kiszallitasakor szdmla ellenében. a termék atvételét megeldzd banki atutalassal. (ez egy
normal banki atutalas az elado éaltal telefax utjan vagy e-mailben megkiildott dijbekérd alapjan). Ebben az
esetben a termék kiszallitdsara csak azt kovetden keriil sor, hogy annak ellenértéke megérkezett az elado
bankszamlajara.

Az elad6 az aru tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig fenntartja. Az aru tulajdonjoga a teljes vételar
megfizetésével szall at a vasarlora.

VIII. Elallas joga

A vasarl6 a szerz6déstol a termék atvételétdl szamitott nyolec munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat.

A vasarlo az elallasi joga gyakorlasat irdsban (e-mailben vagy postai uton) koteles az eladonak bejelenteni.
Amennyiben a vasarlo a termék arat megfizette, az eladd az elallas kozlését és a termék visszaszolgaltatasat
kovetd tizendt napon beliil visszatériti azt a vasarlo altal megadott bank szamléra torténd atutalassal. A vasarlo
viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgal-tatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

A vésarlo a terméket az elado 3257 Biikkszenterzsébet Ipar u. 1. szam alatt talalhato tigyfélszolgalati iroddjaba
koteles visszajuttatni.

Az elado csak akkor koteles a terméket visszavenni, ha a vasarlo azt az eredeti csomagolasban, sériilésmentesen
szolgaltatja vissza. Amennyiben a vasarl6 a terméket mar hasznalta és nem tudja azt hidnytalan csomagolasban,
sériilésmentesen visszaszolgéltatni az eladonak, akkor eladd nem veszi vissza a terméket €s nem fizeti vissza a
termék arat, ilyen esetben a terméket a vasarld koltségére visszaszallittatja a vasarlonak.

IX. Jotallas, szavatossag

A webaruhdzon forgalmazott minden termékre az atvételtdl szamitott 3 munkanap cseregarancia és azt kovetd
egy ¢év jotallas vonatkozik. A jétallasi igény érvényesitéshez sziikséges a szamla. Az igény kozvetleniil a
Napfény Paplan-2000 Kft. Ugyfélszolgalati irodajaban nyujthato be.

X. Felelosség kizarasa

Az elad6 fenntartja magénak azt a jogot, hogy kizéarolag eldzetes fizetés esetén szolgalja ki, vagy egyaltalan ne
szolgalja ki azokat a vasarlokat, akiknek regisztraciés adataik nem teljesek, akik nem tartjdk be jelen
szerzddésben foglalt feltételek vagy mas modon kart okoznak az eladonak.

Az eladé nem felel az internetes halozat esetleges miiszaki hibaibol, a kommunikacids eszk6zok esetleges
meghibasodasabol, barmely szoftver vagy program meghibasodasabdl, esetleges technikai meghibasodasokbol
ered6 karokért.



XI. Adatvédelem

Elad6 a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezeli és tarolja a vasarlok adatait. Az elado
kizarolag a szerzddés teljesitése (visszaigazolds, szallitds, szdmlazas) érdekében sziikséges adatokat kér a
vasarloktol. Elado tajékoztatja vasarlokat, hogy a vésarlok adatait adatbazisaban elkiilonitve tarolja, az
tizemeltetéshez, adatkezeléshez kiilsé személyt (pl.: adatfeldolgozd) nem vesz igénybe.

Elad6 kotelezettséget vallal arra, hogy a vasarlok adatait csak a megrendelés teljesitése és a szamla kiallitasa
érdekében haszndlja fel. Regisztralt iigyfeleink automatikusan feliratkoznak hirleveliinkre, amelyrél barmikor
le is iratkozhatnak.

Elado kijelenti, hogy a vasarlo adatait kizarolag a szerzddés teljesitése érdekében igénybe vett alvallalkozénak
adja ki (pl. futarszolgalat) az alvallalkozo feladatanak teljesitéséhez sziikséges terjedelemben. A vasarlonak
joga van ahhoz, hogy a tarolt adataihoz hozzaférjen. A vasarlé jogosult e-mailben vagy telefonon tajékoztatast
kérni a tarolt adatair6l.

XII. Egyeéb rendelkezések

Az eladd jogosult jelen szerzodés feltételeit barmikor egyoldalian, indoklas és kiilon értesités nélkiil
megvaltoztatni, moédositani. Elado jogosult tovabba a termékek arat és a szallitasi hataridoket is megvaltoztatni,
modositani. A valtoztatasok a és webaruhdzban valo kozzététel idopontjatol hatalyosak.

Adott megrendelésre a megrendeléskor érvényben 1évo altalanos szerzodési feltételeket kell alkalmazni.

Amennyiben az elad6 és a vasarlo egyedi szerzddést kot valamely termék megvasarlasara, akkor jelen altalanos
szerzOdési feltételek csak annyiban alkalmazanddak, amennyiben az egyedi szerzddés eltéré rendelkezéseket
nem tartalmaz.

Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben az 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrél, a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999. (I1.5.) Korm. rendelet €s a kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezéseit kell alkalmazni.
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